Julio 2005

-
Volumen 7, Edicién 2 ACCIeN

Boletin Trimestral SAN DIEGO

ACCION Encuentra el Tesoro en La Mesa

Hace treinta y cinco afios un amigo le regalé un pedazo de vidrio de depresidn que le encantd. Desde ese momento,
Barbara Tibbits ha tenido una relacién cercana con las antigiiedades. Trabajé como vendedora
de antigiiedades por casi treinta afios antes de que se jubilé y empezé a trabajar como gerente de
una tienda de antigiiedades. Luego Barbara abrié su propio negocio y es la propietaria de su
tienda Treasure Box, localizada en la cuidad de La Mesa Village.

Barbara se enteréd de ACCION por un amigo ¥ cliente de ACCION, David Russell, el
duefio de una empresa que limpia alfombras. Barbara tenia problemas con su crédito. La com-
pafiia de consolidacién con la que estuvo trabajando no estuvo pagando sus deudas a tiempo.
Aungue tenia un puntaje de crédito bajo, ACCION pudo ayudar a Barbara a obtener el financia-
miento que necesitaba. Barbara ha tenido dos préstamos y ha usado el dinero para comprar
equipo, aumentar su inventario y poner anuncios en varias publicaciones.

Ademas, Barbara ayudé a formar la Asociacién de Antigliedades de La Mesa, que
esta tratando de hacer La Mesa un destino para turistas que buscan antigiliedades. Aunque
existe mucha competicién en la zona, porque hay mas de deis tiendas de antigiiedades en el
bulevar de La Mesa, todos los duefios trabajan juntos para aumentar los recursos y mejorar los negocios. Una vez al afio la Aso-
ciacién organiza una feria de antigitedades que ha tenido tanto éxito que la ciudad le pidié que lo hiciera dos veces al afio.

Treasure Box almacena las antigiiedades de muchos comerciantes que se especializan en varios tipos de antigiiedades
como juguetes, muebles y articulos de los afios *70. Barbara consigue sus productos de varias fuentes incluyendo ventas de ga-
raje y de gente que hereda cosas pero no tienen espacio. Barbara mencioné que, por lo general, el negocio de vender antigiieda-
des ha sido un poco dificil por causa del Internet v el estado de la economia, pero en La Mesa Village la industria esta florecien-
do v con la ayuda de ACCION the Treasure Box también esta floreciendo.

Barbara en su tienda de antigiie-
dades, Treasure Box, parte de La
Mesa Village histérico .

Los Mejores Deseos para Christian

Después de un afio de servicio a través del programa gubernamental, Ameri-
Corps*VISTA, Christian Flores termina su servicio con ACCION San Diego los primeros
dias de agosto. Christian le hara mucha falta a toda la organizacién. Christian, un nativo de
Ecuador quien inmigré a Nueva York cuando era joven, terminé sus estudios de bachillerato
de ingenieria mecanica en la Universidad de Cornell. Con una gran experiencia en informa-
cién tecnolégica, Christian ha servido como el experto residente de computadoras incluyendo
su proyecto final, 1a implementacidn del nuevo sistema de préstamos TEA, que reemplazé el
sistemna antiguo el 18 de julio. Christian sirvié como prestamista en el condado de Orange en
septiembre v octubre de 2004 y también trabajé en el desarrollo de la comunidad y mercade-
ra. Christian tiene planificado quedarse en San Diego para vivir y trabajar.
AmeriCorps*VISTA, La presidenta de ACCION San Diego comenté que, “Christian ha sido un colabora-

Christian Flores. dor excepcional para nuestra organizacién durante el afio pasado. Su dedicacién a nuestra
misién ¥ su vision del futuro de ACCION San Diego sirvié como una inspiracién a todos los
empleados de la organizacién.”

Conversion a TEA

El 18 de julio del 2005, ACCION San Diego empezé a utilizar un nuevo programa llamado The Excepcional Assistant
(TEA) como su base de datos para toda su informacién de préstamos y clientes. TEA reemplazé el sistema obsoleto GMS, el
sistemna utilizado por 10 afios. TEA es un programa de Commeon Goals que ya sido adoptado por las oficinas de ACCION en
Texas y Nuevo México. Este nuevo sistemna tiene una caracteristica llamada manejo de relaciones con clientes que permite que
ACCION pueda acceder facilmente los datos ¥ comunicarse con los clientes. Ademas TEA ayudara con los reportajes y el man-
teniendo de los datos que, en el fondo, ayudara con las aplicaciones de patrocino. El sistema TEA tiene muchas caracteristicas
complejas que acomodan el crecimiento de la organizacién y aumentan los servicios ofiecidos a nuestros clientes.







